Fonction publique hospitaliére il Les paroles d'agents

“Ras-le-bol de faire le gendarme @
I’hopital !”

« J'ai été agressée par deux hommes qui n'étaient pas contents
que l'on ne puisse pas les vacciner. Ils m'ont insultée de con™”,

d'incompétente et “tu es une merd”, une grosse merd™” devant

travailler pour me faire insulter et maltraiter, surtout que cela
arrive trés réguliérement en consultation du voyage. Il faut que

« Patiente agressive refusant de prendre mes ordonnances a l'issue de la consultation aprés avoir craché par
terre. Me “saute” dessus en déchirant mon tee-shirt et en me griffant au torse et au poignet et essaie de me
cracher dessus a plusieurs reprises. » (Urgences)

« Une nouvelle fois insultée par un parent allant rejoindre sa femme aux urgences pédiatriques. Ras-le-bol. [...]
» (Urgences)

XXX Mhs Pé

«[...] “conna™™™" “incompétente, “juste bonne a prendre le salaire”, “je vais appeler le directeur et on va te
foutre dehors” [...] Je n’ai pas compris un tel déferlement de fureur et d'insultes, je crois que c’est la premiére
fois en 37 ans de carriére que je me fais insulter aussi violemment. » (Médecine)

«[...] Mme Y est revenue a 3h22, elle me dit que [...] son chat était mieux soigné chez son vétérinaire et qu'il
était plus compétent. [...] » (Urgences)

Pour aller plus loin :

www.sante.gouv.fr
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